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Il Corso di Studio in breve

Il Corso di Laurea Magistrale in Servizi sociali, politiche pubbliche e diritti
umani prepara professionisti in grado di operare con un elevato grado di
autonomia e di svolgere funzioni di direzione, di governance e di
coordinamento e valutazioni di programmi di servizi sociali e di politiche
sociali in vari settori: l'integrazione socio-sanitaria, i servizi alla persona e
alle famiglie, le migrazioni e le relazioni interculturali, l'esclusione e la
marginalità sociale, i soggetti vulnerabili e politiche di welfare. Tutti
questi ambiti sono inquadrati nel contesto delle crisi e delle emergenze
umanitarie, cui è dedicato un curriculum specifico. La crisi del
funzionamento dei servizi sociali, come aspetto specifico di una più
ampia e generalizzata crisi dei sistemi di welfare ha generato in questi
ultimi anni la necessità di individuare nuovi strumenti di interpretazione
dei bisogni, sia nella dimensione individuale sia in quella collettiva. In tal
senso l'approccio valutativo del sistema delle risorse umane promuove
processi di partecipazione diffusa in grado di esprimere nuove formule di
welfare e l'attivazione di metodi di lavoro basati sull'integrazione fra
istituzioni, strutture, imprese, persone.In funzione di ciò l'offerta
formativa si è arricchita del curriculum professionalizzante in
valutazione, progettazione e gestione delle politiche e dei servizi sociali
nel mutamento. In aggiunta risulta essenziale integrare le competenze
professionali dei valutatori dei servizi (LM-87) con l'individuazione dei
bisogni e delle domande in relazione a contesti emergenziali. Il percorso
di studio prevede il superamento di 12 esami nell'arco di 2 anni
accademici con il conseguimento di 120 CFU. Al termine del Corso di
Laurea Magistrale in Programmazione e Gestione delle Politiche e dei
Servizi sociali il laureato avrà acquisito: - conoscenze avanzate nelle
discipline del servizio sociale e una elevata capacità di analisi ed
interpretazione dei fenomeni sociali; - conoscenze avanzate per la
progettazione e per il sostegno alla persona, alla famiglia, ai gruppi e alla
comunità, nonché adeguate competenze nelle tecniche di analisi, ricerca,
e valutazione degli interventi sociali; - conoscenze avanzate e capacità di
svolgere compiti di dirigenza in strutture e servizi complessi nel welfare
nell'ottica interculturale e di reti sistemiche; - conoscenze e competenze
avanzate nella metodologia del servizio sociale e capacità di svolgere
compiti di consulenza e di supervisione del lavoro professionale; -
conoscenze avanzate nell'ambito interdisciplinare dei fenomeni sociali.
Per essere ammessi al Corso di Laurea Magistrale in Progettazione e
Gestione delle Politiche e dei Servizi Sociali occorre essere in possesso
della Laurea o del Diploma Universitario di durata triennale, ovvero di
altro titolo di studio conseguito all'estero, riconosciuto idoneo. La prova
finale per il conseguimento del titolo di studio consisterà in un elaborato



originale tendente a dimostrare le capacità acquisite dal candidato sul
piano teorico delle tecniche di analisi dei fenomeni sociali e della
programmazione e gestione delle politiche dei servizi. Gli sbocchi
occupazionali e professionali previsti per i laureati sono i seguenti: -
Funzioni direttive nella programmazione e gestione dei servizi delle aree
tipiche del sociale all'interno di enti pubblici e privati; - funzioni di elevata
responsabilità nei settori dell'informazione, dell'educazione e delle
politiche del welfare. Previo superamento dell'Esame di Stato, i laureati
possono iscriversi alla Sezione A dell'Albo degli Assistenti Sociali. 

Progettazione del CdS

Relazione Nucleo di Valutazione per accreditamento

LM-87 - CORSO DI LAUREA MAGISTRALE IN PROGETTAZIONE E
GESTIONE DELLE POLITICHE DEI SERVIZI SOCIALI Il progetto di
trasformazione del corso di Laurea specialistico in Scienze della
progettazione ed organizzazione dei servizi sociali ex D.M. 509/1999 nel
Corso di Laurea magistrale in Progettazione e gestione delle politiche e
dei servizi sociali è ben evidenziato e le relative motivazioni
sinteticamente delineate. Le esigenze formative sono state individuate
in un incontro con le organizzazioni a livello locale. La denominazione, gli
obiettivi formativi qualificanti della classe, nonché gli obiettivi specifici
del corso appaiono coerenti con le attività formative; il progetto culturale
assicura agli studenti l'acquisizione di valide competenze di base; le
caratteristiche della prova finale sono sinteticamente evidenziate. Gli
obiettivi di apprendimento sono ben definiti. La definizione delle
prospettive degli sbocchi occupazionali è fornita in forma esauriente. Le
politiche di accesso sono chiaramente definite per quanto riguarda sia i
requisiti curriculari richiesti sia la verifica della preparazione dello
studente. Risulta parzialmente carente il contesto culturale, in termini di
attività di ricerca consolidate negli ambiti di riferimento. Il progetto
risulta conforme alle linee guida definite dal MIUR e recepite dal Senato
Accademico. Possono, tuttavia, essere meglio individuati la significatività
della domanda di formazione proveniente dagli studenti, i punti di forza
della presente proposta rispetto all'esistente, l'analisi e le previsioni di
occupabilità dei laureati. 

Parere del comitato regionale di coordinamento



Consultazione con le organizzazioni rappresentative - a livello nazionale e
internazionale - della produzione di beni e servizi, delle professioni
(Istituzione del corso)

Il 10/11/2008 ha avuto luogo, presso i locali della presidenza della
Facoltà di Scienze sociali, politiche e del territorio, la consultazione per la
presentazione del corso di laurea in servizio sociale(L-39) alle
organizzazione rappresentative a livello lacale della produzione, dei
servizi, delle professioni. Dei soggetti invitati, sono presenti: Il Delegato
del Presidente della Provincia di Brindisi;il Delegato del Comune della
Città di Brindisi, Assessore alla Programmazione; il Delegato del
Presidente della ASL di Brindisi, Responsabile dei Servizi Sanitari; il
Delegato dell'Ordine degli Assistenti Sociali Regione Puglia; il Segretario
Generale della CGIL Brindisi; il Segretario Confederale CGIL Brindisi; il
Segretario Provinciale UIL Brindisi. Le parti convocate apprezzano
unanimemente struttura del corso e finalità formative e considerano
rilevante la sua attivazione per il complessivo sviluppo del territorio. In
particolare, la rappresentante dell'Ordine degli Assistenti Sociali
apprezza l'attivazione di convenzioni tra Corso di Laurea e Enti
Territoriali, oltre ad auspicare un rapporto sempre più stretto con la
professione. Giovedì 19 gennaio 2017 si è riunita una rappresentanza dei
CCdL di area pedagogica, politologica e del servizio sociale, al fine di
valutare/presentare la nuova proposta per l'offerta formativa della
Facoltà. Durante l'incontro si è evidenziata la necessità di sviluppare
forme di collaborazione più approfondita nell'accompagnamento degli
studenti nel percorso lavorativo, con i tirocini. Gli stakeholders, inoltre,
hanno richiesto che con riferimento ai corsi magistrali il taglio didattico e
formativo sia più pratico e che l'Università sia attenta alla formazione
continua degli operatori e dei lavoratori, anche attraverso nuove forme di
partnership 

Consultazione con le organizzazioni rappresentative - a livello nazionale e
internazionale - della produzione di beni e servizi, delle professioni
(Consultazioni successive)

Il 10/11/2008 ha avuto luogo, presso i locali della presidenza della
Facoltà di Scienze sociali, politiche e del territorio, la consultazione per la
presentazione del corso di laurea in servizio sociale(L-39) alle
organizzazione rappresentative a livello locale della produzione, dei
servizi, delle professioni. Dei soggetti invitati, sono presenti: Il Delegato
del Presidente della Provincia di Brindisi; il Delegato del Comune della
Città di Brindisi, Assessore alla Programmazione; il Delegato del
Presidente della ASL di Brindisi, Responsabile dei Servizi Sanitari; il
Delegato dell'Ordine degli Assistenti Sociali Regione Puglia; il Segretario



Generale della CGIL Brindisi; il Segretario Confederale CGIL Brindisi; il
Segretario Provinciale UIL Brindisi. Le parti convocate apprezzano
unanimemente struttura del corso e finalità formative e considerano
rilevante la sua attivazione per il complessivo sviluppo del territorio. In
particolare, la rappresentante dell'Ordine degli Assistenti Sociali
apprezza l'attivazione di convenzioni tra Corso di Laurea e Enti
Territoriali, oltre ad auspicare un rapporto sempre più stretto con la
professione. Giovedì 19 gennaio 2017 si è riunita una rappresentanza dei
CCdL di area pedagogica, politologica e del servizio sociale, al fine di
valutare/presentare la nuova proposta per l'offerta formativa della
Facoltà. Durante l'incontro si è evidenziata la necessità di sviluppare
forme di collaborazione più approfondita nell'accompagnamento degli
studenti nel percorso lavorativo, con i tirocini. Gli stakeholders, inoltre,
hanno richiesto che con riferimento ai corsi magistrali il taglio didattico e
formativo sia più pratico e che l'Università sia attenta alla formazione
continua degli operatori e dei lavoratori, anche attraverso nuove forme di
partnership. Per l’a.a. 2018/2019 il cds ha organizzato dei focus group
(Lecce 6-2-2018, 13-2 Brindisi, 14-2 Foggia e 15-2 Gravina di Puglia)
con assistenti sociali di enti ed istituzioni della provincia di Lecce,
rappresentanti del terzo settore e Ministero di Grazia e Giustizia (6-2-
2018) con lo scopo di verificare le richieste di formazioni degli assistenti
sociali alla luce delle nuovo esigenze di welfare. Un evento con evidente
ricaduta formativa sugli studenti dei CDL in Servizio Sociale. Per l’a.a
2021/2022 si è tenuto un incontro (26-2-2021) con il Presidente
Nazionale dell’Ordine degli Assistenti Sociale ed un successivo incontro
con la commissione formazione dell’Ordine Regionale degli Assistenti
Sociali finalizzata al tirocinio formativo. A partire dal 30.11.2021 si è
costituito il Comitato di indirizzo 'Partenariato strategico' dei CdS in
Servizio sociale, alla presenza dei docenti incaricati, della Presidente
dell'Ordine degli Assistenti Sociali di Puglia, del Presidente del Consorzio
delle Cooperative Sociali 'La Vallonea' e della Cooperativa sociale 'CSS', i
referenti della 'Fondazione Emmanuel', della Cooperativa sociale
'L'Arcobaleno', dell'Associazione 'Marco, 6,31' 'Casa Pico' e
dell'associazione 'Fermenti Lattici'. Il comitato si propone di progettare
percorsi formativi coerenti con i fabbisogni formativi determinati dagli
stakeholder esterni e favorire l'incontro tra domanda e offerta formativa,
adeguando i curricula alle concrete esigenze culturali e produttive del
territorio. Il giorno 28 marzo 2023, alle ore 9,00, presso l’aula studio del
Dipartimento di Scienze Umane e Sociali, Lecce, si è tenuto l’incontro di
consultazione tra i Corsi di Studio Triennali e Magistrali e i referenti delle
organizzazioni rappresentative della produzione e delle professioni di
riferimento. Il confronto, al quale sono intervenuti attivamente i
partecipanti (138 studenti e 48 assistenti sociali dei servizi territoriali) ha
prodotto un “Foglio di collegamento” nel quale sono indicati
suggerimenti utili al miglioramento del percorso universitario e
professionale rivolti all’Università e ai corsi di studio per la co-
costruzione di percorsi di comunità, che valorizzano le diversità quali
elementi imprescindibili per la creazione di contesti dinamici, incubatori
di idee e pratiche trasversali e forniscano indicazioni utili per migliorare



l’organizzazione dei corsi di Studio e dei profili formativi e per creare
nuove occasioni di percorsi formativi (tirocini, stage, laboratori, etc) per
concorrere alla piena formazione dei nostri laureati. Si allega il verbale
prodotto. 
Pdf inserito: Verbale Comitato d'indirizzo SS e PGPSS a.a. 2022 2023

Istituzione di più corsi nella classe

Gruppo di affinità 
Gruppo: 1

Delibera di ateneo relativa all'istituzione di ulteriori corsi nella
classe - 73 

https://off270.mur.gov.it/off270/sua26/agg_dati.php?parte=502&id_rad=1627530&id_testo=T98&SESSION=&ID_RAD_CHECK=618470013ab67b4eb8292b2875d3879f


Parte Testuale

Obiettivi formativi specifici del Corso e descrizione del percorso formativo, anche con riferimento ai descrittori di
Dublino

Il Corso di Laurea Magistrale in Servizi sociali, politiche pubbliche e diritti umani mira a formare professioniste e
professionisti in grado di governare la complessità dei sistemi di welfare con un approccio interdisciplinare e
orientato ai diritti. Gli obiettivi specifici riguardano: (i) la comprensione avanzata dei fenomeni sociali e delle
disuguaglianze; (ii) la capacità di analizzare, implementare e valutare politiche e servizi in chiave di accesso
effettivo, non discriminazione e accountability; (iii) lo sviluppo di competenze di coordinamento e gestione di
servizi e processi organizzativi complessi, in contesti multi-attore e multi-livello; (iv) il consolidamento di
competenze giuridiche, economico-organizzative e metodologiche utili a rendere misurabili e verificabili gli
esiti delle azioni; (v) la capacità di operare in reti territoriali e in servizi integrati, con attenzione alla qualità delle
prestazioni e alla continuità della presa in carico. Il percorso formativo è progettato per integrare in modo
coerente: conoscenze sociologiche e del servizio sociale; strumenti di analisi delle politiche pubbliche lungo
l’intero ciclo (dalla definizione delle priorità alla valutazione di impatto); competenze giuridiche per la tutela dei
diritti e la gestione dei servizi; strumenti economico-organizzativi per la sostenibilità e la governance;
metodologie di monitoraggio, valutazione e rendicontazione. Le attività didattiche combinano lezioni, studio
guidato e autonomo, lavori di gruppo e seminari, con attenzione all’uso di dati ed evidenze e alla traduzione dei
principi di diritti umani in scelte organizzative e istituzionali (procedure di accesso, criteri di priorità, presa in
carico, integrazione dei servizi, standard di qualità). Un elemento qualificante è il tirocinio obbligatorio al
secondo anno (300 ore, 12 CFU), articolato in guida al tirocinio e attività in struttura, orientato a sperimentare
in contesti reali competenze di coordinamento, integrazione tra servizi, supporto a monitoraggio e valutazione,
e lavoro in rete, con verifica mediante relazione finale e discussione. Risultati di apprendimento attesi: 1.
Conoscenza e capacità di comprensione Le laureate e i laureati acquisiscono conoscenze avanzate dei principali
quadri teorici e metodologici delle scienze sociali applicate al welfare e al servizio sociale; comprendono
l’architettura delle politiche pubbliche e della governance multi-livello; padroneggiano i riferimenti essenziali in
materia di diritti umani, non discriminazione e tutela delle persone vulnerabili; comprendono i principali
strumenti economico-organizzativi utili alla sostenibilità dei servizi e alla governance delle organizzazioni,
incluse quelle del terzo settore. 2. Capacità di applicare conoscenza e comprensione Le laureate e i laureati
sanno applicare le conoscenze per: leggere bisogni e disuguaglianze territoriali; contribuire alla
programmazione e all’implementazione di misure e interventi; gestire processi e risorse nei servizi; coordinare
gruppi di lavoro e reti multi-attore; utilizzare dati ed evidenze per definire standard di qualità e per sostenere
decisioni organizzative; impostare monitoraggio e valutazione di esiti e impatti. Sanno tradurre i principi dei
diritti umani in procedure operative (accesso, presa in carico, continuità degli interventi, criteri di priorità,
trasparenza e tracciabilità delle decisioni). 3. Autonomia di giudizio Le laureate e i laureati sviluppano capacità
di valutare criticamente informazioni e dati, distinguere tra evidenze solide e assunzioni non verificate,
individuare rischi di discriminazione diretta o indiretta, e formulare giudizi motivati su adeguatezza, equità ed
efficacia di servizi e misure. Sanno orientare le scelte organizzative e operative a criteri di responsabilità
istituzionale e rendicontazione verso utenti, comunità e decisori, riconoscendo dilemmi etici e vincoli normativi
e operando scelte coerenti con la tutela dei diritti. 4. Abilità comunicative Le laureate e i laureati sanno
comunicare in modo chiaro e appropriato, in forma scritta e orale, con interlocutori specialistici e non
specialistici (utenti, famiglie, servizi, decisori, terzo settore). Sanno redigere documenti istituzionali e tecnico-
professionali (relazioni, report di monitoraggio e valutazione, documentazione di processo), valorizzando un
linguaggio accessibile e non discriminatorio. È prevista inoltre la capacità di utilizzare almeno un’altra lingua
oltre l’italiano per la comunicazione istituzionale e professionale anche in ambito europeo. 5. Capacità di
apprendimento Le laureate e i laureati sviluppano capacità di apprendimento autonome e continuative, utili per
aggiornare conoscenze e strumenti in un contesto normativo e organizzativo in evoluzione; sanno reperire e
utilizzare fonti qualificate e dati pertinenti; consolidano attitudini riflessive e competenze di auto-valutazione,
anche attraverso l’esperienza di tirocinio e la rielaborazione critica delle pratiche osservate e sperimentate.

Profilo e sbocchi

Profilo professionale e sbocchi occupazionali e professionali previsti per i laureati

Nome della figura professionale formata: Il profilo professionale è quello dell'Assistente sociale
specialista ai sensi del d.P.R. 5 giugno 2001, n. 328 (in G.U. 17 agosto 2001, n. 190 S.O.)



Funzione in un contesto di lavoro e competenze:

Oltre alle attività proprie dell’assistente sociale (Sez. B dell’Albo), l’assistente sociale specialista svolge:
Funzione in un contesto di lavoro (attività professionali)
- elaborazione e direzione di programmi nel campo delle politiche e dei servizi sociali;
- pianificazione, organizzazione e gestione manageriale nel campo delle politiche e dei servizi sociali;
- direzione e coordinamento di servizi che gestiscono interventi complessi nel campo delle politiche e dei
servizi sociali;
- analisi e valutazione della qualità degli interventi e delle politiche del servizio sociale;
- supervisione dell’attività di tirocinio degli studenti dei corsi di laurea magistrale;
- ricerca sociale e di servizio sociale;
- attività didattico-formativa connessa alla programmazione e gestione delle politiche e dei servizi sociali.

Cornice operativa di diritti umani (come criterio professionale trasversale)
- garanzia dell’accesso effettivo alle prestazioni e ai servizi essenziali;
- prevenzione e contrasto della non discriminazione (diretta e indiretta) e promozione delle pari
opportunità;
- tutela delle persone in condizioni di vulnerabilità e riduzione delle disuguaglianze;
- accountability di istituzioni e organizzazioni: trasparenza, tracciabilità delle decisioni, monitoraggio degli
esiti, rendicontazione e verifica dei risultati.

Competenze associate alle funzioni (aree)
1) Area delle scienze sociali: analisi dei processi sociali e delle disuguaglianze; metodi e tecniche di
indagine quantitative e qualitative; lettura delle dinamiche di gruppo, comunità e organizzazioni;
interpretazione di dati ed evidenze.
2) Area delle competenze professionali del servizio sociale: presa in carico e continuità degli interventi;
coordinamento e direzione operativa di servizi ed équipe; gestione di procedure e flussi informativi;
definizione di standard di qualità; monitoraggio e valutazione di esiti e impatto; progettazione come
competenza abilitante integrata a gestione e valutazione; gestione delle risorse umane nei servizi.
3) Area giuridica: conoscenza del diritto pubblico e costituzionale; diritto di famiglia; quadro giuridico-
amministrativo degli enti territoriali e dei servizi; capacità di leggere procedure, responsabilità e strumenti
di tutela.
4) Area economico-organizzativa: sostenibilità e modelli gestionali dei servizi; governance delle
organizzazioni e delle reti di welfare; elementi di rendicontazione e accountability, con attenzione anche al
terzo settore.
5) Area comunicazione e informazione: comunicazione sociale e istituzionale; uso consapevole di
strumenti digitali e media telematici per costruire e rafforzare reti territoriali; linguaggi accessibili e non
discriminatori.
6) Area competenze linguistiche: capacità di utilizzare professionalmente almeno una lingua straniera per
attività istituzionali e professionali anche in ambito europeo.

Sbocchi occupazionali:

L'assistente sociale specialista può operare in diversi settori ed enti sia pubblici che privati, ricoprendo ruoli
direttivi, di coordinamento, di sviluppo di attività di progettazione e valutazione, e più nello specifico
1) Enti pubblici e governance territoriale del welfare
1.1) Comuni
1.2) Unioni di Comuni e gestioni associate
1.3) Ambiti territoriali sociali
1.4) Uffici di Piano e strutture di programmazione/gestione del welfare locale
1.5) Servizi sociali comunali e intercomunali, segretariati sociali e sportelli territoriali
Ruoli: coordinamento e direzione operativa dei servizi; gestione di processi, risorse e équipe
multidisciplinari; monitoraggio, valutazione e rendicontazione (accountability)

2) Sistema socio-sanitario e integrazione sociale–sanitaria
2.1) Distretti socio-sanitari e servizi territoriali
2.2) Aziende sanitarie locali e strutture ospedaliere (servizi sociali ospedalieri/territoriali)
2.3) Consultori e servizi per famiglia, minori e genitorialità
2.4) Unità di valutazione e presa in carico (UVD/UVG e analoghe strutture valutative)
2.5) Continuità assistenziale e dimissioni protette, presa in carico integrata
2.6) Servizi per non autosufficienza, disabilità e domiciliarità
2.7) Dipartimenti/servizi di salute mentale
2.8) Servizi per le dipendenze
Ruoli: coordinamento di équipe e percorsi integrati; organizzazione dei processi, qualità, monitoraggio e
valutazione.

3) Tutela, giustizia e reinclusione
3.1) Servizi e dispositivi di tutela per minori e famiglie (in raccordo con l’autorità giudiziaria e i servizi
territoriali)
3.2) Servizi sociali della giustizia minorile (USSM)
3.3) Esecuzione penale esterna e servizi per adulti (UEPE)
3.4) Amministrazione penitenziaria e servizi connessi al reinserimento
3.5) Programmi e servizi di risocializzazione, inclusione e reintegrazione
Ruoli: coordinamento e gestione di interventi complessi e multi-attore; integrazione tra interventi sociali,
educativi e lavorativi, nel rispetto dei requisiti previsti nei diversi contesti.



4) Terzo settore, impresa sociale e privato sociale
4.1) Cooperative sociali
4.2) Fondazioni
4.3) Associazioni ed enti del privato sociale
4.4) Imprese sociali e consorzi/reti di servizi
4.5) Centri e servizi di comunità, reti territoriali di sostegno
4.6) Strutture residenziali e semiresidenziali per minori
4.7) Strutture residenziali e semiresidenziali per anziani
4.8) Strutture residenziali e semiresidenziali per persone con disabilità e adulti vulnerabili
Ruoli: direzione/coordinamento di servizi e gestione di équipe; qualità, monitoraggio, valutazione e
miglioramento dell’offerta.

5) ONG e organizzazioni della società civile
5.1) Organizzazioni attive su diritti umani e non discriminazione
5.2) Organizzazioni impegnate su inclusione sociale, povertà ed esclusione
5.3) Organizzazioni su migrazioni, protezione e accesso ai servizi
5.4) Organizzazioni su violenza di genere e tutela delle vittime
5.5) Organizzazioni su contrasto alla tratta e sfruttamento
Funzioni: coordinamento e implementazione di programmi/interventi; presa in carico, case management e
orientamento ai servizi; lavoro di comunità e costruzione di reti territoriali; raccolta e analisi dati,
monitoraggio, reporting e accountability verso finanziatori e stakeholder.

6) Servizi per l’inclusione lavorativa e politiche attive
6.1) Centri per l’Impiego e servizi per il lavoro
6.2) Enti accreditati ai servizi al lavoro e all’inclusione
6.3) Progettualità territoriali per l’inserimento/reinserimento lavorativo di persone svantaggiate
6.4) Misure e dispositivi di accompagnamento (orientamento, tutoraggio, presa in carico integrata)
Ruoli: raccordo tra politiche sociali e politiche del lavoro, in integrazione con servizi sociali e socio-sanitari

7) Libera professione, consulenza, ricerca e formazione
7.1) Esercizio della libera professione, anche in forma associata
7.2) Attività convenzionate con enti pubblici e privati (nei limiti previsti)
7.3) Consulenza organizzativa e tecnico-professionale su servizi e processi
7.4) Ricerca sociale e di servizio sociale, analisi dei bisogni e valutazione
7.5) Monitoraggio, valutazione e rendicontazione di interventi e programmi
7.6) Attività formative e di supervisione, coerentemente con le previsioni dell’ordinamento professionale

Il corso prepara alla professione di (codifiche ISTAT)

1. Esperti nello studio, nella gestione e nel controllo dei fenomeni sociali - (2.5.3.2.1)

Conoscenze richieste per l'accesso

Per tutti gli studenti l'accesso è condizionato al possesso dei seguenti requisiti: - L-39 Laurea in Servizio
Sociale, conseguita ai sensi del DM 270/2004 ovvero corrispondente classe di laurea conseguita ai sensi del
DM 509/99, ovvero titolo equipollente: - Diploma Universitario in servizio sociale - Diploma conseguito presso
la Scuola Diretta a Fini Speciali per Assistenti Sociali. Indipendentemente dai requisiti curriculari, per tutti gli
studenti è prevista una verifica della personale preparazione, con modalità definite nel Regolamento didattico. 

Modalità di ammissione

La valutazione ai fini dell'ammissione al Corso di laurea magistrale si svolgerà tramite un colloquio su
argomenti inerenti l’analisi e la lettura dei processi sociali (area sociologica), i quadri normativi del lavoro
sociale (area giuridica), le componenti psicologiche dei sistemi di relazione e di cura (area psicologica). 

Caratteristiche della prova finale



18

12

6

12

Ambito disciplinare Settore
CFU min da

D.M.
per

l'ambitomin MAX

Formazione sociologica e del servizio
sociale

GSPS-05/A Sociologia generale
GSPS-06/A Sociologia dei processi
culturali e comunicativi
GSPS-07/B Sociologia del diritto e della
devianza

26 33

Formazione giuridica GIUR-01/A Diritto privato
GIUR-06/A Diritto amministrativo e
pubblico
GIUR-09/A Diritto internazionale

14 14

Formazione psico-pedagogica,
antropologica e storico-filosofica

PAED-01/A Pedagogia generale e
sociale
PSIC-02/A Psicologia dello sviluppo e
dell'educazione
PSIC-03/A Psicologia sociale
PSIC-03/B Psicologia del lavoro e delle
organizzazioni
PSIC-04/B Psicologia clinica

9 9

Formazione politica, economica e
statistica

ECON-06/A Economia aziendale
ECON-07/A Economia e gestione delle
imprese
GSPS-02/A Scienza politica

12 19

Minimo di crediti riservati dall'ateneo minimo da D.M. 48: -

Totale Attività Caratterizzanti 61 - 75

Ambito disciplinare CFU

La prova finale per il conseguimento del titolo magistrale consiste in un esame pubblico riguardante la
discussione di un elaborato originale, svolto sotto la guida di un docente relatore. Obiettivo della prova finale è
dimostrare di aver acquisito conoscenze e competenze nell'ambito delle politiche sociali e delle aree teorico-
metodologiche ad esse connesse. Alla valutazione complessiva concorrono i seguenti elementi: la media
ponderata delle votazioni d'esame, l'eventuale presenza di attività formative all'estero, la presenza di lodi negli
esami di profitto, l'acquisizione del titolo in corso ed il voto conseguito nella prova finale.

Modalità di svolgimento della prova finale

Le modalità di svolgimento della prova finale sono definite dal 'Regolamento per le prove finali', adottato in tutti i corsi di studio affe
Dipartimento di Scienze umane e sociali.
https://www.scienzeumanesociali.unisalento.it/documents/1356337/3220344/RegolamentoProvaFinale_2022+%281%29.pdf/fd9
c01a-87ae-2c4b-ffec2585a662

Parte Tabellare

Attività caratterizzanti

Attività affini



min MAXAmbito disciplinare CFU

min MAX

Attività formative affini o integrative 12 14

Minimo di crediti riservati dall'ateneo: -  

Totale Attività Affini 12 - 14

Ambito disciplinare
CFU

min MAX

A scelta dello studente 8 8

Per la prova finale 18 18

Ulteriori attività formative(art. 10, comma 5,
lettera d)

Ulteriori conoscenze linguistiche - -

Abilità informatiche e telematiche - -

Tirocini formativi e di orientamento 12 12

Altre conoscenze utili per l'inserimento nel
mondo del lavoro

- -

Minimo di crediti riservati dall'ateneo alle Attività art. 10, comma 5 lett. d

Per stages e tirocini presso imprese, enti pubblici o privati, ordini professionali - -

Totale Altre Attività 38 - 38

Descrizione sintetica delle attività affini o integrative

Le attività affini e integrative, comuni ai due curricula, sono finalizzate a completare il profilo culturale e
professionale del Corso di studio mediante l’apporto di ambiti disciplinari ulteriori rispetto a quelli caratterizzanti,
ma strettamente coerenti con gli obiettivi formativi complessivi. In tale quadro, assumono particolare rilievo gli
apporti delle discipline sociologiche, giuridiche e politologiche, con specifica attenzione al contributo della scienza
politica alla comprensione dei processi decisionali pubblici, degli assetti istituzionali, delle dinamiche di
governance e dei meccanismi di progettazione, attuazione e valutazione delle politiche sociali e dei servizi alla
persona. Tali attività contribuiscono pertanto a rafforzare la capacità di lettura critica dei fenomeni sociali
complessi e delle interazioni tra dimensione sociale, giuridica e politico-istituzionale. Tale impostazione comune
trova poi una declinazione differenziata nei due curricula: nel curriculum “Lavoro sociale nei contesti di crisi”, le
attività affini e integrative approfondiscono in particolare le prassi umanitarie e i contesti di crisi in una
prospettiva prevalentemente sociologica, con attenzione agli aspetti normativi e politici che orientano l’intervento
pubblico, la gestione delle emergenze e le forme di coordinamento istituzionale; nel curriculum “Valutazione delle
politiche e dei servizi nel mutamento sociale”, esse si concentrano maggiormente sugli apporti antropologici,
storici, linguistici avanzati e politologici, con particolare riferimento ai contesti familiari e neo-genitoriali, alle
istituzioni e ai processi storici che caratterizzano i sistemi di welfare, nonché all’inglese per le scienze sociali.

Altre attività

Raggruppamento settori

Per modificare il raggruppamento dei settori

Riepilogo CFU



CFU totali per il conseguimento del titolo 120

Range CFU totali del corso 111 - 127

Massimo numero di crediti riconoscibili (D.M. n. 931/2024)



Curriculum: LAVORO SOCIALE NEI CONTESTI
DI CRISI

GSPS-05/A Sociologia
generale

SOCIOLO
GIA DEL
MUTAM
ENTO (1
anno) - 9
CFU -
semestr
ale -
obbl

GSPS-06/A Sociologia dei
processi culturali e
comunicativi

Attività caratterizzanti Settore CFU
Ins
CFU
Off
CFU
Rad

Formazione sociologica e del
servizio sociale

2
6
2
6
2
6
-
3
3

Eventuale articolazione curriculare inclusi eventuali orientamenti/indirizzi
(ex Eventuali Curriculum)

Curriculum: LAVORO SOCIALE NEI CONTESTI DI CRISI
Codice Interno Ateneo: LM89^A199^075035

Curriculum: VALUTAZIONE DELLE POLITICHE E DEI SERVIZI NEL
MUTAMENTO SOCIALE
Codice Interno Ateneo: LM89^A200^075035

Offerta Didattica Programmata



Media e
emergen
ze
umanitar
ie (1
anno) - 9
CFU -
semestr
ale -
obbl

GSPS-07/B Sociologia del
diritto e della devianza

GIUSTIZI
A,
CRIMINA
LITA' E
VULNER
ABILITA'
SOCIALE
(1 anno)
- 8 CFU -
semestr
ale -
obbl

GIUR-06/A Diritto
amministrativo e pubblico

DIRITTO
AMMINI
STRATIV
O DELLA
CURA E
DELL'INC
LUSIONE
(1 anno)
- 6 CFU -
semestr
ale -
obbl

GIUR-09/A Diritto
internazionale

Formazione giuridica 1
4
1
4
1
4
-
1
4



Diritto
internazi
onale
delle
emergen
ze (2
anno) - 8
CFU -
obbl

PAED-01/A Pedagogia
generale e sociale

PEDAGO
GIA
DELLE
EMERGE
NZE (2
anno) - 9
CFU -
obbl

ECON-07/A Economia e
gestione delle imprese

Economi
a e
gestione
delle
imprese
del terzo
settore
(1 anno)
- 12 CFU
-
semestr
ale -
obbl

GSPS-02/A Scienza politica

ANALISI
E
VALUTAZ
IONE

Formazione psico-pedagogica,
antropologica e storico-filosofica

999
-
9

Formazione politica, economica e
statistica

1
9
1
9
1
2
-
1
9



DELLE
POLITIC
HE
SOCIALI
(1 anno)
- 7 CFU -
semestr
ale -
obbl

(minimo da D.M. 48)

Minimo di crediti riservati dall'ateneo: -  

Totale attività caratterizzanti 6
8
6
1
-
7
5

ANGL-01/C Lingua, traduzione
e linguistica inglese

ENGLISH
FOR THE
SOCIAL
SCIENCE
S (1
anno) - 7
CFU -
semestr
ale -
obbl

PSIC-04/B Psicologia clinica

PSICOLO

m
i
n
1
2

Attività affini Settore CFU
Ins
CFU
Off
CFU
Rad

Attività formative affini o
integrative

1
4
1
4
1
2
-
1
4



GIA
DELLE
EMERGE
NZE (2
anno) - 7
CFU -
obbl

Totale attività Affini 1
4
1
2
-
1
4

Altre attività CFUCFU
Rad

A scelta dello studente 88
-
8

Per la prova finale 1
8
1
8
-
1
8

Ulteriori attività formative
(art. 10, comma 5, lettera d)

Ulteriori conoscenze linguistiche - 
-
 

Abilità informatiche e telematiche - 
-
 

Tirocini formativi e di
orientamento

1
2
1
2
-
1
2

Altre conoscenze utili per
l'inserimento nel mondo del
lavoro

- 
-
 

Minimo di crediti riservati dall'ateneo alle Attività art. 10, comma 5



lett. d

Per stages e tirocini presso imprese, enti pubblici o privati, ordini
professionali

- 
-
 

Totale Altre Attività 3
8
3
8
-
3
8

CFU totali per il conseguimento
del titolo

120

CFU totali inseriti nel curriculum
LAVORO SOCIALE NEI CONTESTI DI
CRISI:

120 111 - 127

Curriculum: VALUTAZIONE DELLE POLITICHE
E DEI SERVIZI NEL MUTAMENTO SOCIALE

GSPS-05/A Sociologia
generale

SOCIOLO
GIA DEL
MUTAM
ENTO (1
anno) - 9
CFU -
semestr
ale -
obbl

Metodol
ogia

Attività caratterizzanti Settore CFU
Ins
CFU
Off
CFU
Rad

Formazione sociologica e del
servizio sociale

3
3
3
3
2
6
-
3
3



della
ricerca
valutativ
a (1
anno) - 7
CFU -
semestr
ale -
obbl

Progetta
zione e
valutazio
ne nelle
politiche
sociali (1
anno) - 8
CFU -
semestr
ale -
obbl

GSPS-06/A Sociologia dei
processi culturali e
comunicativi

Media e
emergen
ze
umanitar
ie (1
anno) - 9
CFU -
semestr
ale -
obbl

GIUR-01/A Diritto privato

DIRITTO
DI
FAMIGLI
A E
DINAMIC
HE
DISFUNZ
IONALI

Formazione giuridica 1
4
1
4
1
4
-
1
4



(2 anno)
- 8 CFU -
obbl

GIUR-06/A Diritto
amministrativo e pubblico

DIRITTO
AMMINI
STRATIV
O DELLA
CURA E
DELL'INC
LUSIONE
(1 anno)
- 6 CFU -
semestr
ale -
obbl

PSIC-03/B Psicologia del
lavoro e delle organizzazioni

Risorse
umane e
sviluppo
organizz
ativo:
analisi e
valutazio
ne (2
anno) - 9
CFU -
obbl

ECON-07/A Economia e
gestione delle imprese

Economi
a e
gestione
delle
imprese
del terzo
settore

Formazione psico-pedagogica,
antropologica e storico-filosofica

999
-
9

Formazione politica, economica e
statistica

1
2
1
2
1
2
-
1
9



(1 anno)
- 12 CFU
-
semestr
ale -
obbl

(minimo da D.M. 48)

Minimo di crediti riservati dall'ateneo: -  

Totale attività caratterizzanti 6
8
6
1
-
7
5

ANGL-01/C Lingua, traduzione
e linguistica inglese

ENGLISH
FOR THE
SOCIAL
SCIENCE
S (1
anno) - 7
CFU -
semestr
ale

GSPS-03/B Storia delle
istituzioni politiche

Storia
delle
istituzion
i di

m
i
n
1
2

Attività affini Settore CFU
Ins
CFU
Off
CFU
Rad

Attività formative affini o
integrative

2
1
1
4
1
2
-
1
4



welfare
(1 anno)
- 7 CFU -
semestr
ale

SDEA-01/A Discipline
demoetnoantropologiche

Antropol
ogia
delle
nuove
forme
familiari
e
genitoria
li. Teorie
e prassi
(2 anno)
- 7 CFU -
obbl

Totale attività Affini 1
4
1
2
-
1
4

Altre attività CFUCFU
Rad

A scelta dello studente 88
-
8

Per la prova finale 1
8
1
8
-
1
8

Ulteriori attività formative Ulteriori conoscenze linguistiche - 



(art. 10, comma 5, lettera d) -
 

Abilità informatiche e telematiche - 
-
 

Tirocini formativi e di
orientamento

1
2
1
2
-
1
2

Altre conoscenze utili per
l'inserimento nel mondo del
lavoro

- 
-
 

Minimo di crediti riservati dall'ateneo alle Attività art. 10, comma 5
lett. d

Per stages e tirocini presso imprese, enti pubblici o privati, ordini
professionali

- 
-
 

Totale Altre Attività 3
8
3
8
-
3
8

CFU totali per il conseguimento
del titolo

120

CFU totali inseriti nel curriculum
VALUTAZIONE DELLE POLITICHE E
DEI SERVIZI NEL MUTAMENTO
SOCIALE:

120 111 - 127

Regolamento Didattico del CdS

Pdf inserito: 

https://off270.mur.gov.it/off270/sua26/agg_dati.php?parte=502&id_rad=1627530&id_testo=T60&SESSION=&ID_RAD_CHECK=618470013ab67b4eb8292b2875d3879f


Indicazione dei piani di studio offerti agli studenti

Pdf inserito: 

Matrice di Tuning

Area teorico-metodologica

Conoscenza e comprensione

Quest’area comprende: a) discipline sociologiche, finalizzate alla
conoscenza e all’analisi dei processi di mutamento sociale, culturale e
istituzionale, con particolare attenzione alle dinamiche delle vulnerabilità
contemporanee, ai processi comunicativi e mediatici, ai sistemi di
welfare e alle metodologie della ricerca sociale e valutativa; b) discipline
psicologiche, pedagogiche e demoetnoantropologiche, orientate alla
comprensione multidimensionale del disagio, delle trasformazioni
relazionali e familiari, dei processi educativi e organizzativi e delle
dinamiche individuali e collettive che caratterizzano i contesti di crisi,
nonché all’acquisizione di metodologie utili alla progettazione,
valutazione e gestione degli interventi sociali e socio-educativi.

Capacità di applicare conoscenza e comprensione

Le studentesse e gli studenti sono in grado di applicare conoscenze
teoriche e metodologiche avanzate all’analisi dei fenomeni sociali
complessi, dei processi di mutamento sociale e delle dinamiche culturali,
relazionali e organizzative che caratterizzano le società contemporanee,
con particolare attenzione ai contesti di vulnerabilità, marginalità, crisi ed
emergenza. Essi acquisiscono la capacità di utilizzare strumenti
sociologici, psicologici, pedagogici e antropologici per interpretare bisogni
individuali e collettivi, leggere criticamente i contesti territoriali e
istituzionali e progettare interventi coerenti con la complessità dei
sistemi sociali e dei servizi alla persona e sono inoltre in grado di
applicare metodologie di ricerca sociale e valutativa all’analisi dei servizi,
delle organizzazioni e delle politiche sociali, nonché di utilizzare
strumenti di osservazione, raccolta e interpretazione dei dati utili alla
programmazione e alla valutazione degli interventi. Le competenze
acquisite consentono di operare in équipe multidisciplinari, di gestire
processi comunicativi e relazionali nei contesti sociali e umanitari, di
analizzare le trasformazioni delle strutture familiari e organizzative e di
sviluppare strategie di intervento orientate all’inclusione sociale, alla
tutela dei diritti umani, alla partecipazione e alla sostenibilità sociale.

Le conoscenze e capacità sono conseguite e verificate nelle

https://off270.mur.gov.it/off270/sua26/agg_dati.php?parte=502&id_rad=1627530&id_testo=T918&SESSION=&ID_RAD_CHECK=618470013ab67b4eb8292b2875d3879f


seguenti attività formative:

Anno di corso 1 - ANALISI E VALUTAZIONE DELLE POLITICHE SOCIALI
(cfu 7 - LM89 - 122603669) url 
Anno di corso 1 - Media e emergenze umanitarie (cfu 9 - LM89 -
122603677) url 
Anno di corso 1 - Metodologia della ricerca valutativa (cfu 7 - LM89 -
122603672) url 
Anno di corso 1 - SOCIOLOGIA DEL MUTAMENTO (cfu 9 - LM89 -
122603666) url 
Anno di corso 1 - Storia delle istituzioni di welfare (cfu 7 - LM89 -
122603674) url 
Anno di corso 2 - Antropologia delle nuove forme familiari e genitoriali.
Teorie e prassi (cfu 7 - LM89 - 122702018) url 
Anno di corso 2 - PEDAGOGIA DELLE EMERGENZE (cfu 9 - LM89 -
122702015) url 
Anno di corso 2 - PSICOLOGIA DELLE EMERGENZE (cfu 7 - LM89 -
122702016) url 
Anno di corso 2 - Risorse umane e sviluppo organizzativo: analisi e
valutazione (cfu 9 - LM89 - 122702021) url 

AREA GENERICA

Conoscenza e comprensione

Quest’area comprende discipline giuridiche, economiche, politologiche e
linguistiche, finalizzate alla conoscenza dei sistemi istituzionali e
amministrativi, delle politiche pubbliche, dei modelli di governance, dei
processi di inclusione sociale e delle dinamiche organizzative che
caratterizzano i servizi alla persona e i sistemi di welfare a livello locale,
nazionale e internazionale. Particolare attenzione è dedicata alla tutela
dei diritti umani, ai processi di regolazione giuridica delle vulnerabilità
sociali, alle trasformazioni delle istituzioni pubbliche e del terzo settore e
ai contesti emergenziali e umanitari. Le studentesse e gli studenti
acquisiscono conoscenze avanzate relative al funzionamento delle
amministrazioni pubbliche, ai sistemi di programmazione e valutazione
delle politiche sociali, agli strumenti giuridici di tutela delle persone e
delle famiglie, alle dinamiche economico-organizzative degli enti del
terzo settore e ai principali quadri normativi nazionali e internazionali
connessi alla protezione dei diritti fondamentali. L’area favorisce inoltre
l’acquisizione di competenze linguistiche specialistiche utili all’analisi,
alla comunicazione e all’interazione nei contesti professionali,
istituzionali e internazionali del lavoro sociale e delle politiche pubbliche.

Capacità di applicare conoscenza e comprensione

Le studentesse e gli studenti sono in grado di applicare conoscenze
giuridiche, economiche, istituzionali e linguistiche all’analisi e alla
gestione dei processi sociali complessi, con particolare riferimento ai
sistemi di welfare, alle politiche pubbliche, ai servizi alla persona e agli
interventi orientati alla tutela dei diritti umani e all’inclusione sociale.

https://www.unisalento.it/didattica/cosa-studiare/corsi-di-laurea-magistrale/-/dettaglio/corso/LM42R/progettazione-e-gestione-delle-politiche-e-dei-servizi-sociali
https://www.unisalento.it/didattica/cosa-studiare/corsi-di-laurea-magistrale/-/dettaglio/corso/LM42R/progettazione-e-gestione-delle-politiche-e-dei-servizi-sociali
https://www.unisalento.it/scheda-utente/-/people/annamaria.rizzo/didattica
https://www.unisalento.it/scheda-utente/-/people/irene.strazzeri/didattica
https://www.unisalento.it/scheda-utente/-/people/alessandro.isoni/didattica
https://www.unisalento.it/didattica/cosa-studiare/corsi-di-laurea-magistrale/-/dettaglio/corso/LM42R/progettazione-e-gestione-delle-politiche-e-dei-servizi-sociali
https://www.unisalento.it/didattica/cosa-studiare/corsi-di-laurea-magistrale/-/dettaglio/corso/LM42R/progettazione-e-gestione-delle-politiche-e-dei-servizi-sociali
https://www.unisalento.it/didattica/cosa-studiare/corsi-di-laurea-magistrale/-/dettaglio/corso/LM42R/progettazione-e-gestione-delle-politiche-e-dei-servizi-sociali
https://www.unisalento.it/didattica/cosa-studiare/corsi-di-laurea-magistrale/-/dettaglio/corso/LM42R/progettazione-e-gestione-delle-politiche-e-dei-servizi-sociali


Essi acquisiscono la capacità di interpretare e utilizzare strumenti
normativi e amministrativi nei contesti professionali del lavoro sociale, di
leggere criticamente i processi decisionali e organizzativi delle istituzioni
pubbliche e del terzo settore e di contribuire alla programmazione,
gestione e valutazione di politiche e interventi sociali in contesti
territoriali, nazionali e internazionali.
Essi sono inoltre in grado di:
- applicare strumenti di analisi delle politiche sociali;
- operare all’interno di organizzazioni pubbliche, private e del terzo
settore;
- comprendere le implicazioni giuridiche e istituzionali delle situazioni di
vulnerabilità e conflitto sociale;
- utilizzare linguaggi e strumenti comunicativi specialistici anche in
contesti internazionali e multiculturali;
- sviluppare interventi coerenti con i principi di legalità, inclusione,
sostenibilità sociale, partecipazione e tutela dei diritti fondamentali.

Le conoscenze e capacità sono conseguite e verificate nelle
seguenti attività formative:

Anno di corso 1 - ANALISI E VALUTAZIONE DELLE POLITICHE SOCIALI
(cfu 7 - LM89 - 122603669) url 
Anno di corso 1 - DIRITTO AMMINISTRATIVO DELLA CURA E
DELL'INCLUSIONE (cfu 6 - LM89 - 122603675) url 
Anno di corso 1 - ENGLISH FOR THE SOCIAL SCIENCES (cfu 7 - LM89 -
122603596) url 
Anno di corso 1 - ENGLISH FOR THE SOCIAL SCIENCES (cfu 7 - LM89 -
122603671) url 
Anno di corso 1 - Economia e gestione delle imprese del terzo settore
(cfu 12 - LM89 - 122603676) url 
Anno di corso 2 - DIRITTO DI FAMIGLIA E DINAMICHE DISFUNZIONALI
(cfu 8 - LM89 - 122702019) url 
Anno di corso 2 - Diritto internazionale delle emergenze (cfu 8 - LM89 -
122702014) url 

Area dei saperi tecnico-professionali del Servio Sociale
specialistico

Conoscenza e comprensione

Quest’area comprende discipline e attività formative orientate
all’acquisizione di competenze avanzate per l’esercizio specialistico del
servizio sociale nei contesti caratterizzati da elevata complessità sociale,
istituzionale e relazionale. Particolare attenzione è dedicata alla
progettazione, gestione e valutazione degli interventi sociali, ai processi
di presa in carico multidimensionale, al lavoro di rete, alla prevenzione e
gestione delle vulnerabilità sociali e all’operatività professionale nei
contesti di crisi ed emergenza. Le studentesse e gli studenti acquisiscono
conoscenze relative ai modelli avanzati di intervento del servizio sociale,
alle metodologie di progettazione sociale, agli strumenti di
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coordinamento dei servizi, alle pratiche di collaborazione
interistituzionale e multiprofessionale e ai processi di accompagnamento
delle persone, delle famiglie e delle comunità nei percorsi di inclusione
sociale e tutela dei diritti. L’area approfondisce inoltre le metodologie
operative proprie del servizio sociale specialistico nei contesti della
marginalità, della devianza, della criminalità, delle emergenze umanitarie
e delle vulnerabilità sociali, favorendo l’acquisizione di strumenti
professionali utili alla lettura dei bisogni complessi e alla costruzione di
interventi integrati nei sistemi territoriali dei servizi. Attraverso le attività
di tirocinio, laboratorio e seminario, le studentesse e gli studenti
consolidano la conoscenza dei contesti professionali, organizzativi e
istituzionali del lavoro sociale specialistico, sviluppando capacità di
integrazione tra dimensione teorica, metodologica e operativa.

Capacità di applicare conoscenza e comprensione

Le studentesse e gli studenti sono in grado di applicare conoscenze e
metodologie avanzate del servizio sociale specialistico alla
progettazione, gestione, coordinamento e valutazione degli interventi
rivolti a persone, famiglie, gruppi e comunità in situazioni di vulnerabilità,
disagio, marginalità o crisi sociale. Essi acquisiscono la capacità di
operare nei sistemi integrati dei servizi sociali, socio-sanitari ed
educativi, utilizzando strumenti professionali utili alla presa in carico
multidimensionale, alla costruzione di reti territoriali, alla gestione delle
relazioni istituzionali e alla definizione di strategie di intervento orientate
alla tutela dei diritti umani e all’inclusione sociale.
Sono inoltre in grado di:
- elaborare progetti sociali complessi;
- utilizzare strumenti di monitoraggio e valutazione degli interventi;
- operare in équipe multiprofessionali;
- gestire processi di mediazione e collaborazione interistituzionale;
- affrontare situazioni di conflitto, devianza, criminalità e vulnerabilità
sociale;
- intervenire nei contesti emergenziali e umanitari;
- reperire e gestire risorse progettuali e strumenti di fund raising;
- integrare competenze teoriche, metodologiche e operative nell’attività
professionale.
Le competenze sviluppate consentono di svolgere funzioni specialistiche
di programmazione, coordinamento, supervisione e gestione dei servizi e
degli interventi sociali in amministrazioni pubbliche, enti del terzo
settore, organizzazioni umanitarie e contesti territoriali ad alta
complessità sociale.

Le conoscenze e capacità sono conseguite e verificate nelle
seguenti attività formative:

Anno di corso 1 - GIUSTIZIA, CRIMINALITA' E VULNERABILITA' SOCIALE
(cfu 8 - LM89 - 122603670) url 
Anno di corso 1 - Progettazione e valutazione nelle politiche sociali (cfu 8
- LM89 - 122603673) url 
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Anno di corso 2 - GUIDA AL TIROCINIO (cfu 2 - LM89 - 122702023) url 
Anno di corso 2 - Laboratorio di progettazione e fund raising (cfu 2 -
LM89 - 122702020) url 
Anno di corso 2 - Seminario istituzioni e professioni umanitarie (cfu 2 -
LM89 - 122702017) url 
Anno di corso 2 - TIROCINIO (cfu 8 - LM89 - 122702025) url 
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https://www.unisalento.it/didattica/cosa-studiare/corsi-di-laurea-magistrale/-/dettaglio/corso/LM42R/progettazione-e-gestione-delle-politiche-e-dei-servizi-sociali
https://www.unisalento.it/didattica/cosa-studiare/corsi-di-laurea-magistrale/-/dettaglio/corso/LM42R/progettazione-e-gestione-delle-politiche-e-dei-servizi-sociali
https://www.unisalento.it/didattica/cosa-studiare/corsi-di-laurea-magistrale/-/dettaglio/corso/LM42R/progettazione-e-gestione-delle-politiche-e-dei-servizi-sociali
https://www.unisalento.it/didattica/cosa-studiare/corsi-di-laurea-magistrale/-/dettaglio/corso/LM42R/progettazione-e-gestione-delle-politiche-e-dei-servizi-sociali
https://www.unisalento.it/didattica/cosa-studiare/corsi-di-laurea-magistrale/-/dettaglio/corso/LM42R/progettazione-e-gestione-delle-politiche-e-dei-servizi-sociali
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https://www.unisalento.it/didattica/cosa-studiare/corsi-di-laurea-magistrale/-/dettaglio/corso/LM42R/progettazione-e-gestione-delle-politiche-e-dei-servizi-sociali
https://www.unisalento.it/didattica/cosa-studiare/corsi-di-laurea-magistrale/-/dettaglio/corso/LM42R/progettazione-e-gestione-delle-politiche-e-dei-servizi-sociali


Calendario del Corso di Studio e orario delle attività formative

Calendario del Corso di Studio e orario delle attività formative
https://logistica.unisalento.it/PortaleStudenti/index.php?
view=easycourse&_lang=it 

Data di inizio dell'attività didattica 21/09/2026

Calendario degli esami di profitto
https://studenti.unisalento.it/ListaAppelliOfferta.do 

Calendario sessioni della Prova finale
https://www.scienzeumanesociali.unisalento.it/guida-alla-
didattica/esame-di-laurea 

Infrastrutture

Aule 
Pdf inserito: AULE AD USO DEL CDS

Laboratori e Aule Informatiche 
Pdf inserito: Tabella aule informatiche e Laboratori didattici

Sale Studio 
Link inserito: https://www.unisalento.it/strutture/salestudio  

Biblioteche 
Link inserito: https://www.unisalento.it/strutture/biblioteche  

Servizi a supporto

https://logistica.unisalento.it/PortaleStudenti/index.php?view=easycourse&_lang=it
https://studenti.unisalento.it/ListaAppelliOfferta.do
https://www.scienzeumanesociali.unisalento.it/guida-alla-didattica/esame-di-laurea
https://off270.mur.gov.it/off270/sua26/agg_dati.php?parte=502&id_rad=1627530&id_testo=T62&SESSION=&ID_RAD_CHECK=618470013ab67b4eb8292b2875d3879f
https://off270.mur.gov.it/off270/sua26/agg_dati.php?parte=502&id_rad=1627530&id_testo=T63&SESSION=&ID_RAD_CHECK=618470013ab67b4eb8292b2875d3879f
https://www.unisalento.it/strutture/salestudio
https://www.unisalento.it/strutture/biblioteche


Orientamento in ingresso e in itinere

Tutorato

Assistenza per lo svolgimento di periodi di formazione
all' esterno (tirocini e stage)

Accompagnamento al lavoro

Eventuali altre iniziative Pdf
inserito:

https://off270.mur.gov.it/off270/sua26/agg_dati.php?parte=502&id_rad=1627530&id_testo=T33&SESSION=&ID_RAD_CHECK=618470013ab67b4eb8292b2875d3879f


Opinioni studenti

Opinioni dei laureati

Dati di ingresso, di percorso e di uscita

Dati relativi al monitoraggio della didattica elaborati dal Presidio della
Qualità di Ateneo
Pdf inserito: 

Opinioni enti e imprese con accordi di stage / tirocinio curriculare o
extra-curriculare

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DI FINE TIROCINIO FORMATIVO A
CURA DI ENTI ED AZIENDE Il Presidio della Qualità di Ateneo ha avviato
anche negli anni 2019 e 2020 il sondaggio tra le aziende ed enti del
territorio per verificare l’esito del tirocinio espletato dagli studenti nei
corsi di studio attivati presso l’Università del Salento ai sensi del D.M.
270/2004, in un arco temporale di riferimento che va dall’1 agosto 2019
al 30 giugno 2020. Il sondaggio ha l’obiettivo di acquisire l’opinione degli
enti ed aziende in merito alla preparazione acquisita dagli studenti
durante il percorso di formazione universitario e manifestata dagli stessi
in occasione dello svolgimento del tirocinio, al fine di individuare i punti di
forza e di debolezza del servizio di formazione erogato dai corsi di studio
e conseguentemente. Il questionario, già adottato negli anni passati, è
stato somministrato alle aziende presso le quali si è svolto nel periodo
summenzionato almeno un tirocinio formativo. Le aziende sono state
invitate a compilare il questionario per ogni corso di studio (laurea o
laurea magistrale) da cui provengono i tirocinanti ospitati, tenuto conto
della necessità del Presidio della Qualità di Ateneo di analizzare gli esiti
della rilevazione e di rendere disponibili i dati acquisiti, ai fini
dell’aggiornamento della SUA-CDS. Il sondaggio in questione ha la
finalità di migliorare il servizio di formazione dell’Università del Salento,

https://off270.mur.gov.it/off270/sua26/agg_dati.php?parte=502&id_rad=1627530&id_testo=T25&SESSION=&ID_RAD_CHECK=618470013ab67b4eb8292b2875d3879f


fornendo agli attori responsabili dei processi di miglioramento della
qualità dei corsi di studio il feedback delle aziende del territorio sul
risultato effettivo dell’apprendimento degli studenti del percorso
formativo oggetto di analisi. All’esito dell’indagine, il Presidio della
Qualità di Ateneo ha ritenuto attendibili i risultati per i corsi di studio per i
quali sono stati compilati almeno 5 questionari. Per i corsi di studio,
invece, che hanno ottenuto un numero di questionari inferiore a cinque,
all’interno del quadro C3 della Sezione Qualità della SUA-CDS si dà atto
che l’esito della rilevazione non è reso pubblico per scarsa
rappresentatività del campione intervistato 



Struttura organizzativa e responsabilità a livello di Ateneo

Organizzazione e responsabilità della AQ a livello del Corso di Studio

Riesame annuale


